Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1 Platnost a vymezeni zakladnich pojmu

1.1 Tyto VSeobecné podminky, plati pro poskytovani telekomunikacnich (internetovych) sluzeb
poskytovatelem pfedevSim na serverech: www.click4net.cz

1.2 Sluzby v souladu s té€mito VSeobecnymi podminkami mohou byt poskytovany na smluvnim zakladé.
Ujednani odchylna od téchto Podminek musi byt pisemné stvrzena ob&ma stranami.

1.3 Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem v ni uvedenym nebo dnem faktického
poskytovani sluzby a plati na sjednanou dobu nebo na dobu neur¢itou s vypovédni dobou v ni uvedenou
nebo minimalné na dobu faktického poskytovani sluzby uzivateli.

1.4 Poskytovatelem telekomunikaénich sluZeb je Petr Volena — CLICK4NET, ICO: 75127181, ktery je
poskytovatelem internetovych sluzeb, dale jen "poskytovatel”.

1.5 Uzivatel je osoba Ci firma, ktera ma s poskytovatelem nebo prodejcem poskytovatele uzavienou
smlouvu na poskytované internetové sluzby nebo vyuziva placenych sluzeb na zakladé téchto VP.
Prodejce je ve smyslu téchto VSeobecnych podminek také uzivatelem. UZivatel je fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera pravoplatné odebira sluzby na zakladé sjednané smlouvy. Pro potfeby smlouvy o
poskytovani www sluZzeb nebo smlouvy o pfipojeni se ma na mysli uZivatelem pojem zékaznik.

1.6 Prodejce je osoba, ktera na zakladé smlouvy s poskytovatelem zastupuje poskytovatele jako
zprostiedkovatel nebo jedna viastnim jménem jako obchodni zastupce pfi poskytovani telekomunikaénich
(internetovych) sluzeb poskytovatele.

1.7 Subdodavatel je osoba dodavajici poskytovateli dil¢i plnéni, nutné pro poskytovani internetovych
sluzeb.

1.8 Testovaci obdobi je obdobi, kdy se na uzZivatele vztahuji vSechna ustanoveni téchto V8eobecnych
podminek kromé& ustanoveni tykajici se plateb za poskytnuté sluzby.

1.9 Zavazna objednavka je ukon uZivatele s u€inky smlouvy, pokud je poskytovatelem pfijata a plnéna.

1.10 Server je systém technickych a organizacnich prostfedk(i poskytovatele, ktery je pfipojen na sit
Internet.

1.11 Sit Internet je prostfedi tvofené pocitacovou siti a technickymi prostfedky poskytovatele a
pocitacovymi sitémi a prostfedky tfetich osob.

1.12 Internetové sluzby jsou telekomunikacni sluzby, které uziva uzivatel na zakladé smlouvy. Jedna se o
umisténi www stranek na serveru poskytovatele, e-mailové sluzby, registrace domén, pfipojeni na
Internet, programovani zdrojovych €asti www stranek a dalsi s tim souvisejici sluzby na Internetu.



2 Poskytované internetové sluzby

2.1 Poskytovatel na zakladé objednavky umozni uzivateli pfistup do pocitaové sité spojené s Internetem.
Za tim ucCelem je zfizeno pfipojeni modemem po komutované nebo pevné lince jednotné telekomunikacni
sité, pfipadné bezdratovym pfipojenim. Zfizeni tohoto pfipojeni mize byt zajist€no poskytovatelem na
z&kladé zvlast sjednané smiouvy.

2.2 Hardwarové i softwarové vybaveni, které je nutné k pfistupu, si obstara uzivatel na své naklady.
Pfipadna dodavka hardware a software za timto u¢elem muze byt mezi uzivatelem a poskytovatelem
sjednana zvlastni smlouvou.

2.3 Pristup je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu, 7 dni v tydnu. Rozsah, resp. délka tohoto
pfistupu je pfedmétem sjednané smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni pfistupu
na nezbytné nutnou dobu za u€elem uprav a oprav vypocetniho systému. Bude-li to mozné, ohlasi tuto
skute€nost uzivateli s nejvéts§im moznym pfedstihem. Pfipadné poruchy branici v pfistupu odstrani
poskytovatel podle svych technickych a provoznich mozZnosti co nejrychleji.

2.4 K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel telefonickou ( 777812678 ), mailovou (poruchy@click4net.cz)
hotline, dosazitelnou v pracovni dny v dobé 8.00 az 16.00 hodin,mimo tuto dobu pak sms hotline na
777812678

2.5 Poskytované sluzby jsou uréeny vyluéné smluvnimu partnerovi a nesméji byt dany k dispozici tfeti
strané.

2.6 Pokud je predmétem sjednané sluzby neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zaru€uje
poskytovatel maximalni dobu zdrzeni pfenasenych soubort v jeho systému dvé hodiny. Poskytovatel
neruci za zdrzeni, zpusobené tfeti osobou, zejména spojovymi linkami.

2.7 Poskytovatel je opravnén zmeénit IP adresy uzivatele, pokud to bude vyzadovat routing sité.

2.8 Podle rozsahu objednanych sluzeb zaijisti poskytovatel nepfetrzity provoz domény uzivatele, t.j. zajisti
pFistup U€astnikiim sité Internet k www strankam uzivatele, pfistup uzivatele k jeho e-mailovym
schrankam a moznost aktualizovat obsah www stranek prostfednictvim FTP. Provoz domény mUze byt
poskytovatelem zajistén na zakladé zvlast sjednané pisemné smlouvy. Viastnikem doménového jména v
urovni CZ je uzivatel, ktery registraci doménového jména pfistupuje na podminky vedeni domén v urovni
CZ, které najde v pisemné formé na adrese spravce domén CZ: www.nic.cz

2.9 Vlastnikem doménového jména se dnem registrace stava uZivatel, nikoliv poskytovatel nebo prodejce,
i zprostfedkovatel. Poskytovatel zajisti pouze registraci doménového jména a zapis a spravu DNS
serverl. Registrace doménovych jmen CZ, COM, ORG, BIZ, INFO, NET je platna 1 nebo 2 roky a pak se
za poplatek obnovuje. Uzivatel je odpovédny za neprodlenou aktualizaci kontaktnich udaji uvedenych u
doménového jména, zejména za adresu a e-mailovy kontakt, na ktery se zasila vyzva k uhradé nebo jiné
dalezité informace.

3 Ochrana dat

3.1 Poskytovatel i uzivatel sluzby jsou zavazani povazovat veskeré udaje, souvisejici s poskytovanim
sluzby za ddvérné, které nesméji byt zpfistupnény treti osobé.

3.2 P¥i pfenosu dat a souboru poskytovatel garantuje telekomunikaéni tajemstvi podle Zakona o
telekomunikacich. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli,
nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu uzivatele v ramci obecné platnych pravnich pfedpisu.



3.3 Uzivatel mize sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad
Sifrovani nebo kédovani. Musi to vSak ucinit zpisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem
poskytovatele, to jest zachovat moznost prenosu dat.

3.4 Poskytovatel neodpovida za $kody zplUsobené uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného
dodani &i poSkozeni dat béhem pfenosu. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé pfenosem
utajovanych dat.

4 Povinnosti uZivatele

4.1 Uzivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do pocitaového systému poskytovatele jinym nez
dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu zpfistupnénych adresafich a
pouzivat systémovych pfikazu, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

4.2 Uzivatel nebude pouzivat sit zpusobem, kterym by obtéZoval ostatni uzivatele sité, zejména se zdrzi
nespecifického Sifeni nevyZadané elektronické posty, zejména podle zdkona 138/2002 sb. Takovému
Sifeni se fika SPAMOVANI. Vyklad SPAMOVANI pro tyto VP: UzZivatel nebude zasilat ze své adresy do
internetové sité nebo pres pfidélené SMTP servery hromadné nebo opakované e-maily reklamniho
charakteru a to zejména uzivatelim, ktefi si to nepfeji.V pfipadé opakovaného poruSovani toho bodu
muZze byt po pisemném ¢&i Ustnim upozornéni s uzivatelem okamzité ukoncena sluzba nebo

smlouva.

4.3 Uzivatel zaijisti korektnost a technickou spravnost zvefejiovanych informaci v siti, a to zejména
routovacich informaci a dale informaci o doméné uzivatele v ramci DNS. Uzivatel nebude pfipojovat
neregistrované sité a Sifit jejich routovaci informace v siti.

4.4 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitaového systému
(sité), musi uzivatel respektovat podminky pfistupu a ochrany do tohoto systému (sité).

4.5 Uzivatel nesmi vyuzit internetovych sluzeb k prenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s
pravnimi pfedpisy, obecné platnymi v Ceské republice.

4.6 .V pripadé vystaveni stranek, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy, obecné platnymi v Ceské
republice nebo dobrymi mravy, bude poskytovatel iniciovat ukon€eni provozu takovych stranek nebo jejich
provoz ihned ukonci. Na serveru poskytovatele neni povoleno umistovani stranek s eroticky nebo
pornograficky ladénou tématikou.

4.7 Uzivatel musi technicky zajistit, aby do internetové sité neSifil védomé ¢&i nevédomé pocitacové viry,
trojské koné, virové Cervy a podobné programy, které mohou obtéZovat nebo ohrozit jiné uzivatele
internetové sité a servery. Pokud uZivatel ani po upozornéni poskytovatele nezajisti bezpecnost pfi
odesilani svych dat do internetové sité, méa poskytovatel pravo okamzité pferusit provoz jeho sluzeb az do
chvile, kdy uzivatel prokaze zabezpeceni provozu nasazenim antivirovych programu ¢i opatfeni na svych
pocitaCich nebo pocitaCove siti.

5 Ceny za sluZby, jejich uétovani a uhrady

5.1 Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/90 Sb. Podkladem pro né je
platny cenik poskytovatele. Cenik internetovych sluzeb je vystaven na internetu na adrese
www.click4net.cz.Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem individualni smluvni dohody.

5.2 Ceny za sjednané sluzby jsou fakturovany ro¢né, Ctvrtletné nebo mési¢né vzdy podle sjednaného
tarifu. Splatnost faktur je desetidenni. Uzivatel je povinen uhradit vSechny zavazky v terminu splatnosti. V
pfipadé nezaplaceni faktury 8 dnl po terminu splatnosti, mize byt uzivatel pisemné vyzvan doporu¢enym
dopisem na adresu dle smlouvy k neprodlenému zaplaceni zavazk( vici poskytovateli. Terminem
splatnosti se ma na mysli den pfipsani na uc¢et poskytovatele.



Pokud ani po 14 dnech od splatnosti faktury nebudou vSechny splatné pohledavky uzivatelem uhrazeny,
muze poskytovatel prerusit provoz poskytovanych internetovych sluzeb, tzn. znemoznit pfistup k
poskytovanym sluzbam uzivateli i ostatnim ucastnikim sité Internet. Za kazdy den prodleni je utovana
smluvni pokuta ve vySi 0.5% z dluzné Castky. Pokud uzivatel neuhradi své pohledavky do 30 dnu od
terminu splatnosti faktury, bude poskytovana sluzba zruSena (napf. zruSeni pfipojeni, mailu, vedeni
domény apod.). Vystaveni upominky a naklady spojené s jeji evidenci jsou pfedmétem poplatku 300 K&,
ktery bude fakturovan pfi nasledujicim fakturacnim terminu. Znovuuvedeni zruSsené nebo pferusené
sluzby do provozu je pak zatiZzeno zfizovacim poplatkem v plné vysi varianty objednané sluzeb uZzivatele.

5.3 Pokud je zavadou na systému poskytovatele znemozZnéno uZivateli uzivani sluzeb v jednom dni po
dobu del8i nez 24 hodin od nahladeni poruchy uZivatelem, ma uZivatel pravo na snizeni mésicni ceny v
pomérné vysi. Pokud by sluzba byla zavadou na systému poskytovatele nedostupné uZivateli vice nez 8
dni v jednom mésici, vraci se mésic¢ni poplatek na zakladé Zadosti uZivatele v plné vysi. Vraceni poplatku
nebo jeho &asti je realizovano snizenim ¢astky pfi zpoplatiiovani sluzeb za nasledujici mésic, jen pokud to
neni mozné pak fakturou vystavenou uzivatelem k prvnimu dni nasledujiciho mésice. Uzivatel bere na
védomi, ze v pfipadé technického vypadku serveru nebo pfi opravnéném pozastaveni sluzeb, i jejich
ukoné&eni podle podminek smlouvy ¢&i podle VSeobecnych podminek nenese poskytovatel odpovédnost za
pripadné Skody napf. usly zisk uzZivatele v souvislosti s poskytovanim www sluzeb. UZivatel nemuze na
poskytovateli soudné ani jinou cestou vymahat jakékoli jiné nahrady, nez slevu podle bodu 5.3 téchto
VSeobecnych podminek.

5.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody nebo usly zisk uZivatele v souvislosti s
pouzivanim internetovych sluzeb poskytovatele.

6 Zavére¢na ustanoveni

6.1 Poskytovatel si v pfipadé hrubého nebo opakovaného porusovani téchto VSeobecnych podminek,
zejména bodu 5. VP, vyhrazuje pravo okamzitého vypovézeni smlouvy na poskytovani sluzeb, tzn. mimo
jiné okamzité preruseni nebo zruSeni poskytovanych sluzeb.

6.2 Pokud neni v pisemné smlouvé uvedeno jinak, ma Poskytovatel pravo bez uvedeni divodu vypovédét
sluzby uzivateli s jednomésicni vypovédni Ihdtou, zaCinajici bézet dnem odeslani vypovédi. V této
vypovédni [haté je provoz uzivateli poskytovan zdarma. Pokud neni v pisemné smlouvé uvedeno jinak,
ma uzivatel pravo sluzby vypovédét s jednomésicni vypovedni Ihltou, zaCinajici béZzet dnem odeslani
vypovédi. Pokud vypovéd sluzeb poda uzivatel, plati poskytovateli cenu provozu sluzeb az do terminu
naplnéni vypovédi. Dnem odeslani vypovédi se ma na mysli den podani vypovédi formou doporu¢ené
zéasilky na Ceské posté.

6.3 Poskytovatel neruéi za Skody zpUsobené uZivateli prerusenim sluzeb dle bodu 5.2 a 6.1 téchto
VSeobecnych podminek.

6.4 Pfipadné odchylky od téchto VSeobecnych podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a
uzivatelem sjednany, musi mit pisemnou oboustranné podepsanou formu. Tyto V8eobecné podminky
nabyvaji u€innosti dnem 1.4. 2008. Poskytovatel je opravnén tento fad ménit s tim, Ze je povinen jej
zvefejnit mésic pfed jeho u€innosti prostfednictvim adresy www.click4net.cz

V Holy3ové, platny a uc€inny od 1.4 2008 na www.click4net.cz

Petr Volena



