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Cenik sluzeb

Bezdratove, optické pfipadné kabelové pripojeni k internetu
Mésic¢ni pausaly (ceny véetné DPH) :

AIR 5M(HOME -
Nézev Y e — AIR AIR15 AIR30
tarifu(Bezdrat) ) 8M M M AIR50M*
Mésicni cena v Ké 150 250 300 360 450
Inzerovana rychlost 5/1 Mbps 8/2 Mbps 15/3 Mbps 30/5 Mbps 50/10 Mbps
Maximalni rychlost 5/1 Mbps 8/2 Mbps 15/3 Mbps 30/5 Mbps 50/10 Mbps
Bézné dostupna rychlost 3/0,6Mbps 4.8/1,2Mbps 9/1,8Mbps 18/3Mbps 30/6Mbps
Minimalni rychlost 1.5/0,3Mbps 2.4/0,6Mbps 4,5/0,9Mbps 9/1.5Mbps 15/3Mbps
OPTIK OPTIK
200M 500M
Nazev tarifu (Optika) (FIBER200M) (FIBER500M) Individualiro firmy) AIR100M*
Mésicni cena v K¢ 360 500 Dle domluvy 360
Inzerovana rychlost 200/100 Mbps | 500/100 Mbps | XXX / XXX Mbps 100/50 Mbps
Maximalni rychlost 200/100 Mbps [ 500/100 Mbps | XXX / XXX Mbps 100/50 Mbps
Bé&zné dostupna rychlost 120/60Mbps. 300/60Mbps 60/30Mbps
Minimalni rychlost 60/30Mbps 150/30Mbps 30/15Mbps

Rychlosti uvedené ve tvaru download / upload (stahovani / odesilani) ze strany uzivatele

Uvedena maximalni rychlost je kazdému ucastnikovi nastavena zvlast.

* - tarify takto oznacené jsou dostupné pouze ve vybranych lokalitach.

V zavislosti na vytiZzeni sité muze byt rychlost ovlivnéna aktualnim stavem.

Rychlost se méfi na rozhrani pfipojky (na ethernetovém rozhrani venkovniho pfijimace nebo na LAN rozhrani GPON routeru) a je provadéno
na transportni vrstvé.

V pfipadé souéasného pripojeni vice koncovych zafizeni se pfenosova rychlost rozklada.
ViyuZivani sluzeb IPTV apod. ma vliv na rychlost sluzby pristupu k siti Internet pfi sou¢asném vyuZivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.
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Ostatni sluzby (ceny véetné DPH) :

Proméfeni dostupnosti pfipojeni Zdarma (u bezdratového pfipojeni)
Pausalni zfizovaci poplatek zdarma (pfi vlastnictvi zafizeni splnujici specifikace pfFipojeni do sité)
Pausalni zfizovaci poplatek od 300 k¢ (dle lokace a dostupnosti vysilace,pfesnou cenu urci technik po provéfeni mista pfipojeni)

Wi-Fi router (dle typu) v€. nastaveni dle aktualnich cen
DalSi sitové prvky (switch apod.)  dle aktualnich cen

Vefejna IP adresa 50 K&/ més.

Zména tarifu zdarma

Docasné pferuSeni sluzby zdarma

Zasilani faktur na email zdarma

Zasilani faktur poStou 150,00 K&

Doprava 10 K&/ 1km

Instalacni prace 870 K& (bez DPH) / 1hod
Demontaz pfipojeni 500KeE

Definice tarifti :

AIR 5M (HOME- SENIOR)- pro nenarocné uzivatele (web, mail)

AIR8M- zakladni tarif pro béznou praci (web, mail, Youtube, Skype)

AIR 15M- pro naro¢néjsi uzivatele (web, mail, Youtube, Skype, prace s videem)

AIR 30M, AIR50M,OPTIK200M,OPTIK500M- pro naro¢né uzivatele (web, mail, Youtube, Skype, prace s videem, pfenos vétsich objemu dat)

Odchylky a zmény kvality sluzeb:

Za detekovatelnou zménuvykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespon jedné ze skutec¢né

dosahovanych rychlosti stahovani &i odesilani dat pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost béZné dostupna.

Za velkou trvajici odchylkuod bézné dostupné rychlosti stahovani(download)nebo vkladani(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupuk

internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylkuod béznédostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani(upload) dat se povazuje takova odchylka,pfi které dojde alespon ke tfem

poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanouhodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno
3,5 minutam véasovém useku 90 minut.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroveri minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech,definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami,

mUzZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.
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