Zasady zpracovani osobnich
udaju
spolecnosti

Petr Volena

se sidlem Stichov 12, 34562 Holysov
1C0:75127181, DIC:CZ7810232166

V této sekci naleznete informace o zasadach, podle kterych zpracovavame vase osobni udaje a
analyzujeme nékteré aspekty chovani navstévniki nasich webovych stranek a o Vasich
pravech s timto souvisejicich..

Ochrana VaSich osobnich udaji a Vaseho soukromi je pro nds skute¢né dilezitd, proto s
Vasimi osobnimi udaji naklddame s fadnou péc¢i a v souladu s platnymi pravnimi predpisy
dbame o je-jich nélezitou ochranu.

Tyto informace si, prosime, peclivé prectéte. Vzdy, kdyz od Vas ziskavame VaSe osobni
udaje, se na tyto zasady odkazujeme a umoznujeme Vam si tyto zasady precist. Snazili jsme

se o to, aby tyto zasady byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by Vam i pfesto nebylo néco jasné,
nevahejte se na nds obratit s dotazem ¢i ptfipominkou, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. Tyto zésady jsou ucinné od 1. kvétna 2019.

Kontaktni udaje:

Adresa: Stichov 12, 34562 Holysov

Telefon: 777812678

E-mail: info@click4net.cz

Provozni doba: Po - P4 od 9:00 do 15:00

Zpracovani osobnich udaji probiha v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,Natizeni®).

1. Pojmy

Subjekt udaji: Fyzicka osoba (spotiebitel 1 osoba samostatné vydelecné ¢innd), k niz se

osobni udaje vztahuji (dale také ,,Vy* ¢i ,,zakaznik");

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zakaznikovi;
iden- tifikovatelnym zékaznikem je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje,
sitovy iden-tifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzickeé, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby (dale také
,udaje ¢i ,,in-formace”);

Spréavce: Subjekt, ktery urcuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaji, provadi
zpracovani a nese za toto zpracovani odpoveédnost. Spravcem osobnich udajii zpracovavanych
A%

souvislosti s provozem webovych stranek click4net.cz je spole¢nost Petr Volena, IC0:75127181

(dale také ,,my*);
Zpracovatel: Subjekt, ktery na zakladé zakona nebo z povéteni spravce zpracovava osobni

daje pro spravce, a to na zaklade smlouvy o zpracovani osobnich udaji (dale také ,,obchodni
partner* ¢i ,,partner”);



Ugel zpracovani osobnich tdaji: Davod, proé jsou osobni udaje zpracovavany. Takovym
divo- dem muze byt napt. plnéni smlouvy, sprava uzivatelskych Gc¢ta, vyfizovani podnétii a
stiznosti, zasilani obchodnich sdéleni (newslettera) ¢i zobrazovani reklam na zakladé zajma
zakaznikl; Cookies: Kratké textové soubory, které si uklada Vas webovy nebo mobilni
prohlize¢. Vétsina soubort cookie obsahuje jedine¢ny identifikator, tzv. ID souboru cookie.
Jedna se o fetézec znakl prifazovany webovymi strankami a servery tomu prohlizeci, ktery
soubor cookie ulozil. To umozituje webovym strankam a servertim jednotlivé prohlizece
rozlisit a identifikovat. Sou- bory cookie se pouzivaji pro zlepSeni fungovani webovych
stranek, vyhodnocenti jejich nd- vstévnosti a za ucelem lepsSiho cileni marketingovych aktivit.
Prochézite-1i nasSe webové stran- ky, pfedpokladdme, Ze souhlasite s pouzivanim téchto
soubortl.

2. Jaké osobni daje jsou zpracovavany?

Firma Petr Volena a jeho smluvni zpracovatel¢ v ndvaznosti na ptislusny pravni titul a ucel
zpracovani zpracovavaji nasledujici osobni udaje, respektive kategorie osobnich udaji:

* identifika¢ni a adresni idaje: napt. jméno, ptijmeni, dorucovaci adresa,
fakturaéni adre-sa, adresa sidla, ICO, DIC;

* elektronické kontaktni idaje: napf. telefonni Cislo, e-mailova adresa;

*  jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, identifikatory v
socialnichsitich, lokaliza¢ni tidaje zatizeni uzivaného zdkaznikem atd.;

«  dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: ¢islo bankovniho uctu, daje
o vyuzi-vani naSich sluzeb;

»  dalSi osobni udaje: typicky udaje poskytnuté zakaznikem v objednavkovém
formulafi ¢i v jinych dokumentech a pti komunikaci s nami, a to véetné pozd¢jSich
aktualizaci

3. Jaky je ptivod osobnich tidaju?

Zpracovavame udaje, které ndm sd¢lite napft. pii objednavce nasich sluzeb, registraci
uzivatel-ského uctu, komunikaci s ndmi ¢i pfihlaSenim k odbéru newsletteru. Typicky jde
0:

* identifika¢ni a adresni udaje;

* elektronické kontaktni tidaje;

»  dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem,;

A dale udaje, které ziskdvame automaticky na zaklad¢ toho, Ze prochazite nase webové
stranky. Typicky jde o:

*  cookies

*  webova stranka, z niz jste na naSe webové stranky pfisli;

* [P adresa;

*  datum pfistupu a doba pftistupu;

*  vyhledavaci dotazy;

*  kod odpovédi http a https;

*  prenasené skupiny dat;

*  udaj o prohlizeci a operacnim systému pocitace.

4. Pro¢ jsou osobni udaje zpracovavany?
Vase osobni tidaje mohou byt firmou Petr Volena zpracovavany pro nasledujici ucely: Plnéni
smluvniho vztahu:

« Uel: Na zékladé smlouvy s nami mate narok na poskytnuti objednanych vyrobkii. Naproti
tomu my mame narok na zaplaceni sjednané ceny. Abychom mohli splnit svou ¢ést
azkontrolo- vat splnéni Vasi ¢asti zdvazku, potfebujeme zpracovavat Vase identifikacni a
adresni tdaje, kon-taktni udaje a dalsi osobni tdaje spojené se smluvnim vztahem (napft. Cislo
uctu apod.).



* Pravni zéklad: Zpracovani osobnich udaji pro Gcel plnéni smluvniho vztahu je odiivodnéno
smluvnim vztahem mezi Vami a ndmi. Poskytnuti osobnich udaji je v tomto ptipadé
smluvnim pozadavkem, bez n€hoz neni mozné smlouvu uzavfit.

* Doba ulozeni: Doba ulozeni tidajti je dana dobou trvani smluvniho vztahu zékaznika se nami.
Spréava zakaznickych Gcta:

« Ugel: Zakaznici se mohou na nasich webovych strankach registrovat a spravovat sva osobni
nastaveni. Pro tento ucel musime zpracovavat Vasi e-mailovou adresu, pfipadné ndm muzete
poskytnout tézZ jméno, piijmeni, adresy a telefonni cislo. Tyto udaje pak slouzi pro
jednodussi objednani nasich sluzeb a pro poskytovani zakaznickych vyhod.

* Pravni zéklad: Zpracovani osobnich udaju pro ucel spravy zakaznickych uctl je odtivodnéno
Vasim souhlasem. Poskytnuti osobnich dajii je v tomto ptipadé dobrovolné. Bez souhlasu se
zpracovanim e-mailové adresy by ale nebylo mozné se registrovat. Sviij souhlas
muzetekdyko- liv odvolat.

* Doba ulozeni: Doba ulozeni tidajti je ddna dobou trvani Vaseho souhlasu. Za odvolani
souhla-su budeme povazovat nepiihlaSeni se do zdkaznického uctu po dobu 4 let.
Komunikace se zdkazniky, hodnoceni spokojenosti, vyfizovani podnéti, stiznosti a
reklamaci:

« Ugel: Vase udaje pouzivame ke spravé vasich dotazi, vyfizovani podnétil, stiznosti s nasi za-
kaznickou podporou. Rovnéz Vas mizeme kontovat zadosti o vyplnéni dotazniku
spokojenosti. Pokud se pro komunikaci s nami rozhodnete vyuzit né€kterou ze socidlnich siti,
je tfeba mit na paméti, ze se zpracovani takto poskytnutych udaji fidi rovnéz podminkami
téchto socialnich siti, které¢ nedokazeme ovlivnit. VaSe udaje pouzivame i pro to, abychom
Viés oznamovali stav objednavky a upozornovali Véas na neuhrazeni sjednané ceny. V piipade,
ze nedokoncite svoji objednavku, mizeme Vam poslat e-mail ¢1 SMS s pfipomenutim, Ze jste
tuto objednavku nedo-kon¢ili, a ptipadné Vam nabidnout urCitou vyhodu. VéEfime, ze jde o
uzite¢nou sluzbu, protoze diky ni miizete pokracovat v zapocaté objednavce a nemusite znovu
vyhledavat nabidku zvole-ného poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu.

Dale Vase udaje zpracovavame také v ptipadech uplatiiovani VaSich prav z vadného plnéni
a pi1 vykonu Vasich prév v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdaj.

* Pravni zéklad: Zpracovani osobnich udaji pro G€el komunikace se zdkazniky, hodnoceni spo-
kojenosti, vytfizovani podnétd, stiznosti a reklamaci je odiivodnéno naSim opravnénym zajmem
na moznosti komunikovat se zakazniky. Poskytnuti osobnich udaji v tomto piipad¢ neni
zakon-nym ¢1 smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost nam pro tento tcel své osobni
udaje po-skytnout.

* Doba uloZeni: Doba uloZeni udaji dana dobou trvani smluvniho vztahu zakaznika s ndmi a
nasledné po dobu 4 let od jeho skonceni.
Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka naSich sluzeb

« Ucel: Nasim zakaznikiim a t&m, ktefi s tim vyjadfili souhlas, pravideln& prostfednictvim emai-lu
zasilame novinky o naSich sluzbach. Tato obchodni sdéleni mizete kdykoli rychle a jednodu-se
prestat odebirat pomoci odkazu pro odhldseni, ktery je obsazen v kazdém sdéleni. Své prefe-rence
ohledné¢ zasilani obchodnich sd€leni miizete spravovat rovnéz ve svém zakaznickém uctu.



Pokud tedy jste nasim zdkaznikem (naptiklad pokud jste u nés ucinili objednavku), mizeme
pouzit Vasi e-mailovou adresu, kterou jste nam poskytli, k zasilani obchodnich sdéleni o po-
dobnych vyrobcich, pokud s tim nevyjadiite nesouhlas. V ostatnich pfipadech Vas zadame o
souhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni o naSich vyrobcich, akcich a propagacnich
kampanich spolecnosti. Informace, které nam poskytnete, jakoz i informace ziskané jinak v
souvislosti s naSimi vyrobky — jako napiiklad udaje o tom, jak pouzivate webové stranky,
udaje o provede- nych objednavkach ¢i informace o Vasi ucasti na akcich a v soutézich
muzeme pouzit k perso- nalizaci naSich obchodnich sdéleni. O souhlas se zasilanim
obchodnich sd€leni Vas pozadame vzdy, kdy je ud€leni souhlasu vyzadovano ptislusnymi
pravnimi piedpisy.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich tidajt pro ucel zasilani obchodnich sdéleni a nabidky na-
Sich sluzeb je odlivodnéno Vasim souhlasem, pfipadné naSim opravnénym zdjmem na piimém
marketingu. Poskytnuti osobnich udaji na zédklad€ Vaseho souhlasu je v tomto pfipad¢ dobro-
volné, bez néj by ale nebylo mozné Vam zasilat obchodni sdéleni. Svlij souhlas miizete
kdyko- liv odvolat. Poskytnuti osobnich udajii v tomto piipadé neni zdkonnym ¢i
smluvnipozadavkem. Nemate tak povinnost ndm pro tento ucel své osobni udaje poskytnout.

Doba ulozeni: Doba ulozeni tdaji je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Za odvoléani
souhla-su ¢i skonceni opravnéného zajmu budeme povazovat, pokud po dobu 3 let neoteviete
nase ob-chodni sdéleni.

Ptimy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy:

Ugel: Technologie tvorby personalizovaného obsahu a reklamy ndm umoziiuji zobrazovat na-
vs§tévniktim, ktefi jiz o naSe webové stranky ¢i sluzby projevili zajem, nase reklamy na partner-
skych webech. Snazime se o to, aby se Vam zobrazovala pouze ta reklama, ktera Vas skute¢né
zajima a nikoliv reklama bez jakékoliv vazby k Vasi osobé a zdjmim. Na zéklad¢ historie Va-
Sich objednavek, zajmu a chovani na webovych strankdch Vam mize byt na nasich webovych
strankach a na webovych strankéch a aplikacich tietich stran (v€etné socialnich siti)
zobrazovan personalizovany obsah a nabidky. Toto umoznuji pfedevsim cookies. O sprave
Vasich preferen-ce ohledné zpracovani cookies se mlizete docist v ¢asti Cookies .

Préavni zaklad: Zpracovani osobnich tdaji pro ucel pfimého marketingu a tvorby personalizo-
vaného obsahu a reklamy je odivodnéno Vas$im souhlasem, pfipadné naSim opravnénym za-
jmem na ptimém marketingu. Poskytnuti osobnich udaji na zdkladé Vaseho souhlasu je v
tomto ptipad¢ dobrovolné, bez néj by ale nebylo mozné Vam poskytovat personalizovany
obsah a re-klamu. Sviij souhlas mizete kdykoliv odvolat. Poskytnuti osobnich udaji v tomto
ptipad€ neni zakonnym ¢i smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své
osobni udaje poskytnout. Nekteré uidaje pro tento ucel ale zpracovavame automaticky, kdyz
prochazite nase webové stranky.

Doba ulozeni: Doba ulozeni tidajii je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Doba ulozeni
cookies se miize lisit v zavislosti na druhu cookies. Nékteré cookies jsou omezeny trvanim
rela-ce (tzv. relacni ¢i session cookies). Tyto se zpracovavaji, dokud je prohlize¢ spustén, a po
jeho vypnuti jsou automaticky odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv. persistent cookies).
Tyto soubory cookies ziistavaji v prohlizeci i po jeho vypnuti az do stanoveného data,
pfipadné do jejich manualniho smazani uzivatelem. Podle téchto cookies lze identifikovat
pocita¢ uzivatele pii opétovném spusténi webového prohlizece a prohlizeni internetu. Vice se
o dob¢ ulozeni cookies mtizete docist v ¢asti Cookies .



ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, analyzy navstévnosti naSich webovych stranek
a Va-Seho chovani na webovych strankach:

Ucel: firma Petr Volena - clickdnet.cz se vzdy snazi o zlepSovani kvality svych sluzeb a
Vasich lep-Sich zazitka. K vyvoji novych vyrobku a sluzeb a zlepSovani stavajicich dochazi
pomoci zjisto- vani potieb a ptani uzivateli prostiednictvim telefonnich hovort, dotaznik,
analyz na webo- vych strankdch, zajmu o urcité vyrobky ¢i sluzby a texty apod.

V souvislosti s prochdzenim nasich webovych stranek dale zpracovavame informace o
navstév-nosti, ¢tenosti, poctu shlédnutych stranek, zatizeni, ze kterého pirichazite na nase
webové stran-ky, Cas straveny na strankach. Tyto udaje ndm pomahaji identifikovat hiife
pristupna ¢i mén¢ srozumitelnd mista nasich webovych stranek. Tyto tdaje sbirame proto,
abychom dokézali na-bizet kvalitni obsah, ktery je pro Vas uzivatelsky piivétivy a

abychom rozvijeli sluzby, o které mate evidentni zajem. Na zaklad¢ téchto informaci naSe
weboveé stranky pravidelné vylepsSuje-me.

Ve spolupraci s partnery zajistujicimi pro nas analytické sluzby shromazd’ujeme pii kazdé
na- v§téve nasich webovych stranek urcité udaje, které ndm pomahaji zjistit, jak nase webové
stran-ky pouZzivate, a ziskat souhrnné statistiky. Mezi tyto udaje patii adresa IP, geograficka
poloha zatizeni, typ prohlizece, jazyk prohlizeCe, datum a ¢as vaseho pozadavku, délka vasi
navstévy, zobrazené stranky a prokliknuté prvky (napiiklad odkazy). Pti shromazd’ovani a
analyze téchto idaji miizeme na naSich webovych strankéach ¢i v e-mailovych zpravach
pouzivat soubory cookie, pixelové tagy, web beacony, soubory clear GIF a podobné nastroje.
Tyto udaje nam po-mahaji poskytovat lepsi a relevantnéjsi obsah webu, sledovat efektivitu
reklam, odhalovat a opravovat ptipadné problémy a zlepsSovat celkové prostiedi nasich
webovych stranek. Také mi-zeme povéfit poskytovatele sluzeb tretich stran, aby naSim
jménem zajist'ovali webovou rekla-mu. Tito poskytovatelé mohou vyuzivat pixelové tagy a
podobné technologie ke shromazd’ova-ni informaci o navstévach nasich webovych stranek a
tyto informace pak mohou pouzit k cile-nym reklamam.

Pokud nechcete, aby se iidaje pomoci téchto technologii shromazd’ovaly, mizete vyuzit jedno-
duchého postupu: vétsina prohlizecii vam nabizi moznost automaticky odmitat mnoho
takovych technologii, nebo vam da na vybér, zda je pfijmete ¢i odmitnete. O spraveé Vasich
preference ohledné zpracovani cookies se mizete docist v ¢asti Cookies .

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich tidaju pro ucel zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb,
analyzy navstévnosti nasich webovych stranek a VaSeho chovani na webovych strankach je
odiivodnéno VaSim souhlasem, pfipadné naSim opravnénym z4jmem na pfimém marketingu.
Poskytnuti osobnich tdajt na zékladé Vaseho souhlasu je v tomto piipad¢ dobrovolné, bez néj
by ale nebylo mozné pro Vas zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb, provadét analyzy na-
vStévnosti naSich webovych stranek a VasSeho chovani na webovych strankach. Sviij souhlas
muzete kdykoliv odvolat. Poskytnuti osobnich udaji v tomto ptipadé neni zdkonnym ¢i
smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své osobni tdaje poskytnout.
Nekteré udaje pro tento ucel ale zpracovavame automaticky, kdyz prochazite nase webové
stranky.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udaji je dana dobou trvani VaSeho souhlasu. Doba ulozeni cookies
se muze liSit v z&vislosti na druhu cookies. Nékteré cookies jsou omezeny trvanim rela-ce (tzv.
relacni ¢i session cookies). Tyto se zpracovavaji, dokud je prohlize¢ spustén, a po jeho vypnuti
jsou automaticky odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv. persistent cookies). Tyto soubory
cookies zistavaji v prohlizeci i po jeho vypnuti az do stanoveného data, piipadné do jejich
manualniho smazani uzivatelem. Podle téchto cookies Ize identifikovat pocitac uzivatele



pii opétovném spusténi webového prohlizece a prohlizeni internetu. Vice se o dobé ulozeni
cookies miizete docCist v ¢asti Cookies .
Provozovani zékaznické soutéze a doruCovani vyher:

Ucel: Cas od Casu provozujeme zakaznickou soutéz, dle parametri dané soutéze zpracovava-me

1 Vase osobni tidaje. Typicky jde o Vasi e-mailovou adresu a jméno a piijmeni.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel provozovani zdkaznické soutéze a doruco-
vani vyher je odivodnéno VaSim souhlasem. Poskytnuti osobnich udaji je v tomto piipadé
dob-rovolné, bez n¢j by ale nebylo mozné se icastnit zdkaznické soutéze. Svlij souhlas mizete
kdy-koliv odvolat.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udaji je dana dobou trvani zékaznické soutéze.
Ochrana nasich prav, majetku ¢i bezpeci nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich
osob:

Ugel: Udaje o tom, jak nase webové stranky pouzivate, &i tidaje o Vasich objednavkach ma-
zeme vyuzit k prevenci ¢i odhalovani podvodi, zneuziti, protipravniho pouziti a poruseni na-
Sich obchodnich podminek, jakoz i k tomu, abychom splnili rozhodnuti soudu ¢i dalsich
organti ¢innych v trestnim fizeni, organt statni spravy ¢i podminek stanovenych platnym
pravnimi predpisy.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich idajli pro ucel ochrany naSich prav, majetku ¢i bezpeci
nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich osob je odlivodnéno plnénim zdkonnych povinnosti, pii-
padn¢ nasim opravnénym zajmem na ochrané nasich prav, majetku ¢i bezpeci nebo prav,
majet-ku ¢i bezpeci dalSich osob. Poskytnuti osobnich udajii v tomto ptipad€ neni zdkonnym
¢i smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost ndm pro tento ucel své osobni udaje
poskytnout. Nékteré tidaje pro tento ucel ale zpracovavame automaticky, kdyz prochazite nase
weboveé stranky.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udaji je 4 roky od ukonceni nasich smluvnich vztahi, ptip. 4
roky od jejich ziskani.
Ucetni a danové ucely:

Ucel: VaSe osobni udaje musime zpracovavat téz proto, ze nam to uklada ptislusna ucetni
a daniova legislativa.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich idajt pro ucetni a daiiové ucely je odiivodnéno
plnénim zakonnych povinnosti. Tyto udaje o Vas musime zpracovavat.

Doba ulozeni: Osobni tdaje pro ucetni a danové ucely zpracovavame po dobu
stanovenou pravnimi piedpisy (napf. ticetni idaje jsou zpracovavany po dobu 10
let). PInéni ostatnich pravnich povinnosti:

* Ucel: Mezi ostatni zakonné povinnosti, které musime plnit, patii napf-.

Préavni zaklad: Zpracovani osobnich idajii pro tcel plnéni ostatnich pravnich povinnosti je
odiivodnéno plnénim zdkonnych povinnosti. Tyto idaje o Vas musime zpracovavat.



Doba ulozeni: Uéetni udaje jsou zpracovavany po dobu vyzadovanou piislusnymi

pravnimi piedpisy.

5. Komu osobni udaje zptistupnény?

Vase osobni tdaje jsou zpiistupnény piredevS§im nasim zaméstnanciim, ktefi tyto tdaje
potiebuji pro to, abychom Vam mohli poskytovat nase vyrobky a sluzby. Kromé nasich
zaméstnancli mu- sime Vase osobni udaje predavat riznym obchodnim partnerim, jenz
umoznuji fungovani stranek click4net.cz a firmy Petr Volena pomahaji nam poskytovat Vam
kvalitn€j$i, presnéjsi a celkove vice personalizovany obsah, vyrobky a sluzby. Partnery,
kterym Vase osobni tdaje svétujeme, velmi peclivé vybirame. Spolupracujeme pouze s témi,
kteti jsou schopni zaji-stit takova technicka a organizacni zabezpeceni osobnich udajt, aby
nemohlo dojit k neoprav-nénému nebo nahodilému ptistupu k Vasim udajim ¢i k jinému
jejich zneuziti.

Vsichni tito par-tnefi jsou opravnéni provadeét zpracovani Vasich udaji vyhradné na zaklade
smlouvy o zpraco-vani osobnich udajli, v niz se zavazuji k povinnosti ml¢enlivosti.
Poskytnuté udaje téZ nesmi vyuzit k Zadnym jinym Gc¢elim, nez ke kterym jsme jim je
zptistupnili.

Ptistup k Vasim osobnim udajiim mohou mit nasledujici kategorie nasich partneri (piijemcii):
* Partnefi, ktefi pro nas zajist'uji prepravu vyrobku

* Abychom Vam mohli dodévat nase vyrobky, vyuzivame sluzeb dopravct.

Partneti, kterym poskytujeme udaje za ticelem analyzy navstévnosti naSich webovych stranek,
Vaseho chovani na webovych strankach a obchodnich konverzi

Snazime se, aby Vas zazitek z uzivani nasich webovych stranek byl co nejpiijemnéjsi. Proto
spolupracujeme s partnery, kteti provadi analyzy navstévnosti a Vaseho chovani na nasich
we-bovych strankach. Diky témto partnerim mame informace o tom, ktera cast nasich
webovych stranek neni srozumitelna, kde ptipadné hledate pozadované informace a zda je
nachdzite, na které nabidky na naSich webovych strankach jste klikli apod. Na zakladé téchto
informaci pak naSe webové stranky pravideln¢ vylepSujeme.

Partneti, kteti nam poskytuji své sluzby, kteti pro nas zajiStuji technicky provoz urcité
sluzby, a provozovatelé technologii, které pro nase sluzby vyuzivame

Aby firma Petr Volena mohla fadné fungovat a poskytovat Vam své sluzby, musime
spolupracovat s celou fadou partnerd, ktefi nam poskytuji své sluzby, zajist'uji technicky

provoz urcité sluzby nebo provozuji technologie, které pro naSe sluzby vyuzivame. Typicky jde
o tyto kategorie partnert:

poskytovatelé informacnich a komunikacnich sluzeb a hostingu vcetné cloudovych ulozist,
- poskytovatelé zabezpeceni a integrity nasich sluzeb a webovych stranek,

- poskytovatelé analytickych sluzeb,

- poskytovatelé tcetniho a daitového poradenstvi,

- poskytovatelé asisten¢nich sluzeb pro zakaznickou podporu,

- poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet),

- provozovatelé socidlnich siti,

- poskytovatelé pravnich sluzeb, advokati,

- poskytovatelé tiskovych a poStovnich sluzeb, véetné kuryrt,

partneii spolupracujici s nami ve vérnostnich programech, pti potadani konferenci, seminait a
jinych akei.

Partneti, kteti pro nas zajistuji piimy marketing a partnefi a provozovatelé technickych
feSeni, diky kterym Vam mizeme zobrazovat personalizovany obsah a reklamu

Pro prezentovani a propagaci naSich sluzeb vyuzivame marketingové agentury, kterym pro
presnéjsi cileni reklam na nase sluzby poskytujeme nékteré udaje, které jsou k

tomu potiebné.



* K dosazeni co nejlepsiho zazitku pii navstéve naSich webovych stranek vam budeme poskyto-
vat relevantni informace, doporuCovat suzby, zasilat vam pfipomenuti objedndvek
ponechanych v nakupnim kosiku. VSechny tyto sluzby jsou zalozeny na Vasich piedchozich
nakupech, na tom, na jaké polozky na nasem webu klikate a jaké informace jste nam poskytli.

* Pro zajisténi, Ze se naSe reklama bude zobrazovat relevantnimu publiku, sdilime Vase
osobni udaje, a to vcetné e-mailové adresy, s provozovateli technickych feSeni, diky kterym
Vam mii-Zeme zobrazovat personalizovany obsah a reklamu.

* Orgény veiejné spravy

* Osobni udaje zptistupiiujeme v piipad¢ vymahani prava, pokud to vyzaduje zakon nebo je
to nezbytné z diivodu prevence, odhalovani a stihani trestnych ¢inti a podvodu, ptipadné
jsme-li jinak ze zédkona povinni tak ucinit.

* MiiZe jit o orgény ¢inné v trestnim fizeni (Policie, statni zastupitelstvi a soudy) €1 financni
ufady.

* Pfedavani osobnich tidajii t¢émto piijemctim neprobiha pravidelné ale pouze nahodile,

zejména vyzaduje-li to zakon.

6. Jsou osobni udaje preddvany mimo EU?

Predavame-li osobni tidaje svych zakazniki ke zpracovani do tieti zemé (mimo Evropsky hos-

podarsky prostor, jehoz soucasti jsou i staty stojici mimo Evropskou unii - Island, Lichtenstejn-

sko a Norsko) nebo mezinarodni organizaci, ¢inime tak pouze za pfedpokladu, Ze tato tieti
zem¢ nebo mezinarodni organizace zajist'uji odpovidajici roven ochrany nebo pokud

ptijemce osob- nich tdajli poskytl vhodné zaruky jejich ochrany a v cilové zemi jsou k

dispozici vymahatelna prava subjektu udaji a G€innd pravni ochrana subjektt udaja.

Evropskd komise dosud uznala odpovidajici uroven ochrany v nésledujicich zemich:

Andorra, Argentina, Kanada (obchodni organizace), Faerské ostrovy, Guernsey, Izrael, ostrov

Man, Jer-sey, Novy Zéland, Svycarsko, Uruguay a USA (omezeno na ramec Privacy Shield).

7. Jakym zpiisobem jsou osobni udaje zpracovavany?

Osobni udaje jsou zpracovavany manudln€ i automatizované. O vSech ¢innostech zpracovani

vedeme fadné zaznamy v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy.

8. Jaka jsou prava subjekt udaju?

Pti realizaci Vasich prav se na nas obracejte prostiednictvim naSich kontaktnich udaji, které

jsou uvedeny v uvodu téchto zasad. Vyhrazujeme si pravo ptfiméfenym zptisobem overit

identitu zadatele o predmétna prava. Pokud se zadosti opakuji a jsou zjevné nediivodné ¢i
nepiimérené, mizeme Vam ulozit pfiméteny poplatek nebo odmitnout zadosti vyhovét.

* Pravo na piistup k osobnim tdajim

Chcete-li védet, zda zpracovavame Vase osobni tdaje, mate pravo ziskat od nas informace o

tom, jestli jsou Vase osobni tidaje zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate také pravo k

Vasim osobnim udajam ziskat piistup. V ptipad¢ opakované zadosti jsme opravnéni za kopii

poskytnu-tych osobnich udajii ictovat priméteny poplatek na zakladé nasich administrativnich

nakladii. * Pravo na opravu nepfesnych a doplnéni netiplnych osobnich udaji

V pripadé, Ze se domnivate, Zze o Vas zpracovavame nepiesné ¢i nepravdivé udaje, mate pravo

pozadovat jejich opravu. Rovnéz mate pravo na doplnéni netplnych udajii. Opravu ¢i doplnéni

provedeme bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na naSe technické moznosti.

Pravo na vymaz V pftipad¢, ze jiz Vase osobni tidaje nejsou potiebné pro ucely, pro které

byly shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjistite-li, ze byly zpracovavany protipravneé,

mate pravo pozadovat jejich vymaz.

* Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajii

V ptipadé, Ze nemate z4jem o Uplny vymaz, ale pouze o docasné omezeni zpracovani Vasich

osobnich tdaji, mizete po nas pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji.



* Pravo na pfenositelnost daji

V ptipadé, ze chcete, abychom Vase osobni tidaje predali tietimi subjektu, mizete vyuzit
svého prava na prenositelnost udaju. V piipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit

k neptizni-vému dotceni prav a svobod tietich osob, nebudeme moci Vasi zadosti

vyhovét. « Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které jsou

zpracovavany pro ucely splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu
vetejné moci nebo pro Ucely ochrany nasich opravnénych z4jmu. V ptipad¢, Ze neprokdzeme,
7e existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery prevazuje nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, zpracovani na zakladé Vasi namitky bez zbytecné¢ho odkladu ukoncime. *
Pravo kdykoliv odvolat souhlas

Pokud je zpracovani Vasich tidaji zalozeno na Vasem souhlasu, mate pravo kdykoliv

tento svij souhlas odvolat.

* Pravo na informace o automatizovaném rozhodovéni, véetné profilovani

Nejste predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetn¢ profilovani, které by pro Vas melo pravni ucinky nebo by se Vas
obdobnym zptisobem vyznamné dotykalo.

« Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaji

Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich

udaji, tel.: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, web: https://www.uoou.cz. Jak jsou
zpracovavany soubory cookie?

Soubory cookie jsou vyuzivany vétSinou webovych stranek a servert pii poskytovani celé

fady zakladnich internetovych sluzeb. Pokud nakupujete online, cookies slouzi napiiklad k
tomu, Ze si e-shop pamatuje polozky, které jste diive ptidali do nakupniho kosiku. Soubory
cookie také umoziuji, aby si webové stranky ulozily vase preference (napft. jazykové i pii
prihlasovani) a pouzily je pfi Vasi piisti navstéveé. Pomoci souborti cookie Ize také
shromazd’ovat statistické udaje o aktivité uzivatelti, naptiklad pocet unikatnich navstévnika
stranky za mésic, které jsou pro provozovatele velmi cenné, nebot’ umoziuji poskytovat
kvalitn€j$i a uzivatelsky ptivétivej-si sluzby. Soubory cookie 1ze délit dle platnosti na:

docasné cookies (tzv. session cookies), které zlistavaji ulozeny ve Vasem prohlize¢i pouze

do doby, nez zaviete Vas prohlizec,

trvalé cookies (tzv. persistent cookies), které zlstavaji dlouhodob¢ ulozeny ve Vasem prohli-
zeci, dokud neuplyne jejich Zivotnost nebo dokud je manualné neodstranite (doba ulozeni sou-
borti cookie ve Vasem prohlize¢i zavisi na nastaveni samotné cookie a nastaveni VaSeho
prohli-zece).

A podle funkci na:

* esencialni, které jsou nezbytné pro funkcnost nasich webovych stranek,

preferencni, které umoziuji, aby si nase webové stranky zapamatovala informace, které méni,
jak se webova stranka chova nebo jak vypada (naof. preferovany jazyk nebo region, kde se na-
chazite), tyto cookies nejsou nezbytné nutnd pro fungovani naSich webovych stranek, ale
zvySu- ji funk¢nost a prakti¢nost jejich uzivani,

analytické, které ndm pomahaji s analyzou Vaseho zazitku na nasich webovych strankach

(tzv. User Experience) a diky nimz rozumime, jak pouzivate nase webovéstranky,

* remarketingové, které pouzivame ke spradvnému zacileni a pro personalizaci obsahu a reklamy,

* konverzni, pro analyzu vykonu jednotlivych prodejnich kanald,

* sledovaci, které ndm v kombinaci s konverznimi pomahaji métit vykon prodejnich kanalt.




10.

Pouzivame také cookies tietich stran, na zédklad¢ nichz probiha sledovani vice

internetovych stranek, abychom vam mohli poskytovat personalizovany obsah a reklamu

na webovych stran-kéch tfetich stran a jinych prodejnich kanalech.

Prostiednictvim konverznich cookies na naSich webovych strankach métime pocty
objednavek, které byly odeslany poté, co zdkaznik pfisel na nase webové stranky rozkliknutim
reklamy na webovych strankach nasich reklamnich partnerti nebo na zéklad¢ propojeni
prostfednictvim od-kazu umisténé¢ho na webovych strankéch téchto partnerti. Timto provadime
analyzu vykonu na-Sich jednotlivych prodejnich kanali, na jejimz zaklad¢ dochazi k
finan¢nimu vyuactovani mezi nami a nasimi reklamnimi partnery. Prostfednictvim konverzni
cookies Vas neni mozné identi-fikovat, nejde proto o osobni udaje. Nas reklamni partner
obdrzi pouze udaj o celkovém poctu uzivateli, ktefi rozklikli reklamu nebo u nas ucinili
objednavku.

Kde je mozné se o zpracovani osobnich udaji a soukromi na internetu dozvédet

vice? Nastaveni prohlizeCe a nastaveni cookies:

Muzete zménit nastaveni svého prohlizece tak, aby cookies odstraiioval nebo branil jejich ukla-
dani v pocitaci nebo mobilnim zafizeni bez vaseho vyslovného souhlasu. Informace o
nastaveni cookies najdete v piislusné ¢asti napoveédy prohlizece. Jak to funguje na nejcastéji
uzivanych prohlize¢ich, se mizete docist zde:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
Safari:  http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera:  http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

Navstivit muzete také http:/www.youronlinechoices.com/cz/ (¢esky), www.allaboutcookies.org
(anglicky) nebo www.aboutads.info/choices (anglicky), kde se

muzete dozvédét o moznostech odmitnuti urcitych cilenych reklamnich aktivit, které nabizeji
nekteré tieti strany, s kterymi spo-lupracujeme. Budete muset navstivit webové stranky
jednotlivych prohlize€t a zatizeni, na kte-ré se ma vas nesouhlas vztahovat. ProtoZe néstroje
vysloveni nesouhlasu mohou zéviset na cookies, budete mozna muset v pfipad¢ vymazani
cookies tyto stranky znovu navstivit a opé-tovné si nastavit preference.

O cookies si muzete precist 1 na Wikipedii: https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie (Cesky).
11. Jsou zpracovavany i udaje o détech?

Nase webové stranky nejsou urceny détem mladsim 16 let. Jejich osobni udaje tedy umysiné
neshromazd’'ujeme. Pokud zjistime, ze jsme nedopatfenim ziskali osobni udaje o détech
mlad-Sich 16 let, provedeme kroky k tomu, abychom tyto udaje co nejrychleji vymazali,
krom¢ pti-padi, kdy jsme ptisluSnym zakonem vazani si je ponechat.

12. Zéavér

Pravni pfedpisy i naSe obchodni strategie a s ni souvisejici zpiisoby zpracovani Vasich
osobnich udaji se mohou meénit. Pokud se tyto zasady rozhodneme aktualizovat, umistime
zmény na na- Sich webovych strankach a budeme Vas o téchto zménach informovat. V
ptipadech, kdy ma do- jit k zasadné&jsi zmeéné téchto zasad, Ci v ptipad¢, kdy nam tak ulozi
zakon, budeme Vas infor- movat pfedem. Zadame Vas, abyste si tyto zasady pe¢livé piecetli a
pii dalsi komunikaci s nami ¢i uzivani naSich webovych stranek tyto zasady pravidelné
kontrolovali.




